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$6: 2¥§ /QP-UBND Van Ninh, ngay 29 thdng O{ néim 2021
QUYET PINH

Veé viée cong bd Chinh sich chét lwgng va Muc tiéu chat lrong
nam 2021 ctia UBND huyén Van Ninh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN VAN NINH

Cén ctr Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015 va Ludt sira
doi, bé sung mét sé didu ciia Lugt T6 chitc Chinh phii va Ludt T6 chire chinh
quyén dia phwong ngay 22/1 1/20] 9;

Can cw Quyét dinh 56 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cua Thi tu’ong
Chinh phii vé viéc ap dung He thong quan Iy chat luong theo Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001. 2008_ vao hoat dong cua cdc co quan, 16 chitc thudc hé z‘hong
hanh chinh nha nudée;

Theo dé nghi ciia co quan Thuong truc Ban Chi dao dp dung ISO 9001:2015 /
huyén. [E=is.

QUYET PINH:

Piéu 1. Céng bb Chinh sach chit lugng va Muc tiéu chét luong nam 2021
ctia UBND huyén Van Ninh phi hop véi yéu cdu cta Hé théng quan Iy chét
lugng theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (phu luc Chinh séch chdt
lwong va Muc tiéu chat lwong nam 2021 dinh kém).

Piéu 2. Truéng cac phong chuyén mén thugc UBND huyén chju trach
nhiém:

a) Ap dung hinh thire thich hop va hiéu qua dé truyén dat Chinh sach chét
lugng va Muc tiéu chét lugng nam 2021 dén toan thé can bd, cong chirc, vién
chirc truc thude nhim dam bao st thiu hiéu va thuc hién.

b) Cén ctt vao Chinh sach chét lugng va Muc tiéu chét luong nay, trong
vong 05 ngdy 1am viéc ké tir ngay nhén duoc quyét dinh nay, phai thibt 1ap Muc
tiéu chét lugng nim 2021 cla co quan, don vi minh cho pht hop véi chitc ning,
nhiém vy duoc giao (dong giri vé Vin phong HDND va UBND huyén dé theo
doi).



Pidu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh )
184/QD-UBND ngay 22/01/2021 ctia Chu tich UBND huyén.

Pidu 4. Chanh Vian phong HDND va UBND huyén, thanh vién Ban Chi dao

ap dung ISO 9001:2015 huyén, ldnh dao cac phong chuyén mon va cén b, cong

chte, V1en chtic thudc pham vi ap dung HE théng quan ly chét luong theo tiéu

chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén Van Ninh chju trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhin: (VBDT) CHU TICH
- Nhu Piéu 4;

- S& Khoa hoc va Céng nghé (b/c);

- Chu tich va cac PCT UBND huyén;
- Chénh, c4c Ph6 Chanh Vién phong;
- Quan tri mang huyén;

- Luu: VT, Thu.gob/»




UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA
UY BAN NHAN DAN HUYEN VAN NINH

CHINH SACH CHAT LUQNG

Véi phuong chiam:

“R0 rang, minh bach, kip thoi va diang phap luat trong viée giai quyét
cdc thi tuc hanh chinh cho cac t6 chirc, c4 nhan nhim nang cao hié€u lwce, hiéu
qua quin ly Nha nuoéc trén dia ban huyén”

UBND huyén Van Ninh cam két duy tri, mo réng 4p dung va cai tién hé thong
quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, dap tmg ngay cang tot
hon nhu ciu ciia c4c td chirc va cong dan cu thé la:

v/ Dam bao chét lugng, kip thoi va dang phap luét ciia cdc van ban giai quyét
th tuc hanh chinh cho té chirc va cong dén.

v’ Tao diéu kién thuén lgi nhit cho céc t chuc, cong dan trong giai quyét cac
thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén. X4y dung va thuc hién cac quy trinh giai
quyét thil tuc don gian, cong khai, minh bach, ding phéap luét va ding thoi gian
quy dinh.

v Can bo, cong chirc, vién churc c6 thai do hoa nh4, lich su, tén tuy, ton trong
khi giao tlep v6i t chirc va cong dan; hudng dan giai thich tan tinh, chu déo moi
vudng mac, biét ling nghe va cong tdm khi tiép nhén, giai quyét cac hé so cua td
chirc va cong dan; xdy dung moi trudng cbéng s& vin minh, ngin nép, hién dai.

v Cén b0, cdng chirc, vién chirc khéng ngimg hoc tép, reén luyén, nang cao
pham chét chinh tri, dao dtic va chuyen mon nghiép vu nham hoan thanh tét nhiém
vu duge giao. Chép hanh nghiém moi chu trwong, dudng 16i ciia Pang; chinh sach,
phép luit cua Nha nudc.

v’ Kién quyét xir 1y nghiém c4c hanh vi vi pham trong qua trinh thuc thi cong
vu, nhiém vu duoc giao, gdy kho khan, phién ha, sach nhifu t6 chirc va cong dan
khi lién h€ giai quyét cac thl tuc hanh chinh.

v’ Cam két xay dung, duy tri va cai tién lién tuc Hé thdng quan ly chit luong
theo ti€u chuan ISO 9001 :2015./@

Van Ninh, ngay 28 thdang 01 ndm 2021
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MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2021

Théng qua viéc 4p dung, duy tri, cai tién thuong xuyén Hé théng quéan ly
chat lugng, Uy ban nhan dan huyén Van Ninh d& ra cdc muc tiéu chit lugng
chung cho céc linh vuc hoat dong 4p dung quy trinh xir Iy hd so ung dung Hé
théng quan 1y chét luong theo tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2015 nim 2021, gdm
cac muc tiéu sau:

1. Dam bao cong tac chuyén dbi 4p dung Hé thdng quan 1y chit luong theo
tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 véo hoat dong ctia UBND huyén va cdc phong
chuyén mén thudc huyén dang tién do theo P& 4n 1439 ctia UBND tinh Khanh
Hoa.

2. Pam bao trén 97% hd so duoc cac don vi tiép nhén va giai quyét ding
thoi gian quy dinh cia phap luét.

3. Giai quyét 100% don thu khiéu nai, t6 céo, tranh chip, phan 4nh cta td
chure, cong dan theo dung phap luat.

4. Pam bao 100% céac quy trinh thu tuc lién quan dén giai quyét thi tuc hanh
chinh cho t6 chirc va cong dan déu dugc niém yét cong khai.

5. Pam bao 100% van ban chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh duoc thuc
hién theo dling thoi gian quy dinh./.
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KE HOACH CAP NHAT VAN BAN HTQLCL THEO TCVN ISO 9001:2015
UBND HUYEN VAN NINH, TINH KHANH HOA, NAM 2021

STT Tén tai li€u Ma s6 Pon vi Nguoi viét | Ghi
chi tri chi
I. | Cap nhit cac vin ban chung ciia HTQLCL
1.| Ra soat va cép nhat Quyét dinh Ban ISO Thu ky ISO
thanh 14p ban chi dao ISO '
2.| Chinh séach chét luong cua CSCL Ban ISO %
CQHCNN
3.| Muc tiéu chit lugng cta MTCL - Ban ISO «“
CQHCNN CQHCNN
4.| K& hoach thuc hién muc tiéu chat | KH- Ban ISO «“
lugng cia CQHCNN MTCL
5.] S6 tay chat lugng va cac phu luc STCL Ban ISO «“
kém theo
6. Quy trinh quan 1y tai liéu va ho so | QT.01 Ban ISO «
7.| Quy trinh danh gia n6i bd «
HTQLCL QT.02 Ban ISO
8.| Quy trinh cai tién HTQLCL QT.03 Ban ISO «
9.] Quy trinh Quan ly rii ro QT.04 Ban ISO “
10 Danh muc céc thd tuc hanh chinh Ban ISO o«
thudc thAm quyén ctia CQHCNN
II. | Cap nhit cac viin ban ISO tai don vi va quy trinh thi tuc hanh chinh
1.| Muc tiéu chit luong tai don vi MTCL - | Turdonvi | Céac don vi
bV truc thudc
CQHCNN
2.| Cac thi tuc hanh chinh thudc chirc T donvi | Cacdonvi
nang ctia ting don vi (cap nhét dé truc thudc
pht hop véi cac van band QPPL CQHCNN
hién hanh)

Ngay 26 thdng 01 nam 2021
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